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1. Editorial
GR!2.1,2.4,25,2.7,31,3.2,3.3,3.5,38, 3.7

Apresentamos aqui o Relatério de Sustentabilidade do SWU Music and Arts Festival 2011, realizado entre os
dias 12 e 14 de novembro, em Paulinia (SP). Representando uma grande celebracao do Movimento Starts with
You (SWU), o festival orienta-se por trés eixos fundamentais: Musica, Arte e Sustentabilidade

A publicagdo deste relatorio pelo segundo ano consecutivo vem honrar o compromisso do SWU com a
divulgacao anual de suas agdes e desempenhos. Sempre seguindo os padrées da Global Reporting Initiative
(GRI) versao G3, em seu nivel C+, ele permite difundir a todos o0s seus stakeholders os avancos e desafios
ambientais, sociais € econdmico do festival.

O SWU Music and Arts Festival enquadra-se mais especificamente no setor de eventos e entretenimento, mas
vai muito além de uma grande festa. Assim, neste relatério serdo apresentados nao apenas 0s elementos
ligados a gestdo do festival, tratando de aspectos estruturais e organizacionais dos trés dias de evento - tanto
no que se refere aos shows como ao |l Forum Global de Sustentabilidade -, mas também a todas as agdes
realizadas para alem do festival, na forma de atividades de engajamento e conscientizagao pela sustentabilidade
por meio do Movimento SWU, como a Gincana Impacto Zero, os Mini Foéruns de Sustentabilidade em
universidades e as acdes do SWU Kids,

Em relacdo ao periodo de 2010, a GRI permitiu utilizar no relato do SWU Music and Arts Festival alguns
indicadores exclusivos para o setor de eventos que ainda estavam em desenvolvimento. Para 2011, com esse
processo concluido, o relato ja pode contar com alguns dos novos indicadores. Sempre que possivel, as
informagdes dos dois anos de realizacao do festival serao apresentadas comparativamente & quando issc nao
for possivel, serao dadas as devidas explicacoes.

O principal avango na apresentacdo das informagdes de 2011 deve-se a realizagdo de um processo de
engajamento de stakeholders que permitiu construir a primeira Matriz de Materialidade do SWU Music and Arts
Festival. Seus resultados estao apresentados correlacionados com os diversos assuntos deste relatorio.

Por fim, vale destacar que a publicagao deste relatorio de sustentabilidade, aléem de reafirmar o compromisso do
SWU com a transparéncia, € para o proprio movimento um exercicio de autoconhecimento e gestao, capaz de
apontar a diregdo de praticas cada vez mais sustentaveis para o planejamento e implementagao de futuros
eventos.
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2. Carta Teto-Brasil

TETO

— TECHD

PARCERIA TETO & SWU

0 SWU surgiu para 0 TETO em 2010 como mais uma oportunidade de divulgar o projeto.
se um dos nossos objetivos & ser referéncia no combate a extrema pobreza,
precisamos explorar ao maximo boas oportunidades de mostrar 0 nosso trabalho - e
esse seria exatamente o caso do primeiro festival de sustentabilidade do Brasil e que
tinha como slogan “Stars With You", ou liviemente traduzido para “Comegacom Vocé”.
¢ exatamente nisso que o TETO também acredita, que devemos envolver todos 0s
atores da sociedade e, cada um fazendo a sua parte, vamos alcangaruma sociedade
justa e sem pobreza.

Diferente da primeira experiéncia, em 2011 ampliamos, a parceria e pudemaos montar
uma casa de emergéncia, igualzinha a que construimos junto as famflias das
comunidades mals precarias onde trabalhamos. Ainda que a proposta do SWU seja unir
a conscientizagio do publico a shows de grandes nomes da musica nacional e
internacional, muitas pessoas ainda vio apenas pelas bandas. Mas nos tinhamos ali
um espago, uma oportunidade, para denunciar a realidade de extrema pobreza em que
vivem milhdes de familias - e que existem jovens dispostosa mudar esse cenario.

A proposta era concreta - construir a casa duranteo festival - e ter voluntarios a
disposigdo para explicar 0 projeto.Coma ajuda do nosso também parceiro e grafiteiro
Mundano, a casa recebeu mensagens convidando o publico a entrar nacasa e saber
mais sobre o projeto, além de um comunicado contando que naquele mesmo feriado
105 familias trabalhariam com milhares de voluntarios na construcao decasasde
emergénciaem comunidades de Sao Paulo.

Recebemos mais de 500 visitantes de todo o Brasil por dia, que queriam saber mais
cobre o TETO, discutir, criticar, elogiar, falar sobrea iniciativa. Foi gratificante perceber
0 quanto as pessoas estavam dispostas a ouvir sobre 0 projeto. 1sso tudo também pelo
espirito de conscientizacdo que o proprio SWU estava comegando a gerar.

Mais do que um espago na secdo ONGs do evento, estAvamos presentes no Forum de
sustentabilidade. Ao lado de Marina Silva e Neil Young, por exemplo, Cristian Del
Ccampo, principal representante do TETO, participou de um painel para contar 0 que0
TETO faz e sua experiéncia na instituicdo.

Indo mais além, o SWU financiou a construgio de 10 casas de emergéncia no més de
setembro e, fazendo jus ao slogan novamente, levou a equipe da producdo para
participar. O envolvimento de todos durante 0 processo pre, durante e pés-evento foi
essencial para que a parceria nos trouxesse bons resultados. 5d0 parcerias como essa,
de pessoas e empresas que entendem nosso projeto, acreditam e compartilham dos
nossos ideais, que fazem o TETO crescer.

Agradecemos a oportunidade e sabemos que 2012, 2013, 2014... tem mais!
Um abrago,

/ /)

,.
&
g.
- —_—
=/ (

Luciano Coelho
Gerente Geral TET O-Brasil
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3. Mensagem do idealizador do SWU
GRI 1.1

2011 foi 0 ano em que o SWU (Starts with You) —~ Comeca com Vocé se consolidou, menos de um ano apos ter sido
langado, em meados de 2010. De 1a para ca, o movimento amadureceu, diversificou o leque de aliancas e parcenas,
ampliou as agdes de conscientizagcao e engajamento, para atingir um nimero significativamente maior de pessoas,
aperfeicoou suas praticas de sustentabilidade. Uma evolugdo que perseguimos a cada exercicio e que ja em 2011
mereceu valioso reconhecimento e contribuicdo do Pacto Global da ONU, que decidiu apoiar formaimente uma das
principais iniciativas do movimento: o Férum Global de Sustentabilidade SWU - evento paralelo ao SWU Music and Arts
Festival -, por sua relevancia para o debate das questdes da sustentabilidade e poder de mobilizagdo junto ao publico jovem.

Outro importante avanco registrado em 2011 foi o fortalecimento do dialego com alguns de nossos stakeholders,
processo que resulta agora na publicacao da nossa pnmeira Matriz de Matenalidade, conjunto de indicadores das
diretrizes e progressos que devemos perseguir. A proximidade com as ONGs merece destaque em particular. A
parcena com essas organizacbes, que comegou em 2010 com o compartihamento de contetido e espago para
promogao mutua das proprias iniciativas, evoluiu para a criacao de agdes em conjunto em 2011,

Quando iniciamos o projeto SWU, investimos na difusdo da ideia de que todas as pessoas, individualmente,
podem e devem mudar habitos cotidianos por um mundo mais sustentavel A proposta, para nossa propria
surpresa, teve rapida e extraordinana receptividade do puablico, especiaimente os jovens, que se juntaram a
causa atraidos por um conjunto de agdes que combina consciéncia com musica e entretenimento. Em 2011 o
movimento cresceu, com a missao de provocar mais engajamento € mudanga efetiva de habitos dos
stakeholders. Entre as atividades realizadas ao longo do ano nesse sentido, destacam-se a Gincana Impacto
Zero, que mobilizou mais de uma centena de universidades e milhares de pessoas em suas comunidades, no
Brasil inteiro, em atividades praticas de coleta de lixo reciclavel, o langamento da plataforma SWU Kids, com
oficinas ludicas para envolvimento das criangas nas praticas sustentaveis; acdes de voluntariado com diversas
ONGs que resultaram em beneficios concretos para comunidades carentes, debates em universidades; além do
proprio festival — que mais uma vez observou os principios da sustentabilidade, uma iniciativa ainda inovadora
no setor de eventos no Brasil - e do Forum, que reuniu grandes personalidades e especialistas mundiais da
sustentabilidade, chamando atengao de milhbes de pessoas para a causa.

Este relatorio detalha todas as agées promovidas pelo movimento e as providéncias tomadas antes, durante e depois
do festival para mitigagdo de impactos. Ele atende a quase totalidade dos novos indicadores GRI criados
exclusivamente para o setor de eventos. O SWU tem grande orguiho de ter ajudado a construir esses indicadores, ja a
partir da elaborac&o, em parceria com a propria GRI, do seu primeiro relatério de sustentabilidade em 2010, que foi o
pioneiro na area de eventos no Brasil e fonte de aprendizado para ambas as partes.

Eduardo Fischer
Presidente do Grupo Totalcom e idealizador do SWU
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4. Governancga
GRI 2.3, 3.10, 4.1

Desde sua primeira edicao, o SWU Music and Arts Festival foi idealizado, estruturado e produzido em conjunto
pelo grupo de comunicagao Totalcom - 100% controlador da empresa D+ Brasil, responsavel pela producao do
festival -, @ pela proedutora The Groove Concept

Mantendo o processo bem sucedido de 2010, o monitoramento das atividades e as tomadas de decisdes
deram-se atraves de reunides dos responsaveis por cada area especifica da gestao do festival. Numa
dinédmica voltada para o compartilhamento efetivo de acdes e resolucdes pelos colaboradores envolvidos,
esses encontros nao tiveram uma periodicidade pré-estabelecida, sendo realizados sempre que algum aspecto
importante precisasse ser discutido, analisado e definido.

Estrutura de governanca da D+ Brasil

Presidente
Diretor de Producao Diretor de Contetido Diretor de Operagao Diretor Financeiro
Coordenador Geral Gerente de Conteudo e Sustentabilidade

Conheca os responsaveis pelo SWU Music and Arts Festival 2011

Grupo Totalcom

Com sede em Sao Paulo, o Grupo Totalcom (www.grupototalcom.com.br) atua como farnecedor de solugdes
estrategicas e integradas de comunicacao e servigos de marketing, reunindo empresas especializadas em
diversas areas.

O Grupo defende o entendimento da sustentabilidade como tema transversal, seguindo praticas, diretrizes e
principios de reconhecimento nacional e internacional, sendo signatario do Pacto Global das Nagbes Unidas e
produzindo anualmente relatério de sustentabilidade seguindo a metodologia da GRI.
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The Groove Concept

A produtora The Groove Concept desenvolve seu trabalho a partir de uma concepgao inovadora de
entretenimento, elaborando projetos conceituais baseados na arte.

Com sede em S3ao Paulo, seus eventos sao realizados em torno de um conceito proprio, partindo da ideia de
conexoes entre bandas, artes e sustentabilidade. Ao produzir eventos, 0 que se busca e criar verdadeiros

acontecimentos, num movimento musical e cultural para os ouvidos € a consciéncia.
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5. Engajamento de Stakeholders
' GRI4.14,4.15,4.16, 417

Em 2011 o SWU realizou seu pnmeiro processo de engajamento de stakeholders, que permitiu a elaboragao
de sua primeira Matriz de Materialidade. Essa iniciativa permitiu conhecer os temas que alguns de seus
publicos consideram merecer maior ou menor énfase. Claro que o movimento trabalha sempre em busca da
exceléncia em todas as suas vertentes, e nao pretende utilizar esses resuitados para negligenciar nenhum
aspecto. Pelo contrario, as informacdes obtidas permitem aperfeicoar as agdes, atuando cada vez mais de
acordo com as expectativas dos diversos publicos, tante no ambito do Movimento SWU como do SWU Music
and Arts Festival.

Para participar do processo, foram selecionadas dez pessoas de cada um destes cinco grupos: diretamente
relacionados ao SWU Music and Arts Festival 2010 participaram trés grupos - publico, fornecedores e staff,
tivemos também a participagao de representantes de publico do | Férum Global de Sustentabilidade, e, por fim,
de colaboradores do Grupo Totalcom envolvidos nas agdes do movimento SWU em 2010 ou na edicdo desse
mesmo ano do SWU Music and Arts Festival.

Todo o processo durou dois meses, consistindo em: reunides com cada grupo de stakeholders e
representantes do movimento SWU para discutir o que deu certo em 2010 e levantar oportunidades de
avanco; preenchimento de questionario on-line sintetizando os principais assuntos surgidos nos debates; e
reunido final com todos os envolvidos para apresentag¢ao do resultado do trabalho.

Assim foi elaborada a Matriz de Materialidade do SWU, revelando as escolhas de todos os stakeholders
consultados e a opiniao dos principais responsaveis pelo movimento, Ela se apresenta em cores indicando o
grau de relevancia alcanc¢ado por cada tema. Aqueles classificados como Muito Relevantes e Relevantes
serviram de norteadores na elaboragao deste documento, assim como servirdo no desenvolvimento de futuras

acoes do SWU.
'MATRIZ DE
MATERIALIDADE
SWU E STAKEHOLDERS
STAKEHOLDERS CONSIDERAM UMA
CONSIDERAM ATUAL PRIORIDADE

UM ATUAL PRIORIDADE

" MUITO RELEVANTE SWU E STAKEHOLDERS

CONSIDERARAM QUE NO
W reisua S
B POUCO RELEVANTE
09
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Posicao na
Matriz de
Materialidade

Tema

Qualidade dos servicos oferecidos no festival

Iniciativas relacionadas ao controle e redugao das
emissdes de gases de efeito estufa

Iniciativas relacionadas aos residuos gerados

Manutencao, nos contratos com parceiros de negocios,

de clausulas referentes a direitos humanos

Exigéncia de ndo utilizagao de mao de obra infantil
€ escrava pelos parceiros de negocio

Valorizagao do uso de mao de obra local

Desenvolvimento de agdes que possam ser mantidas
para a comunidade

Desenvolvimento de acdes de mobilizagdo sobre
sustentabilidade fora do festival

Iniciativas relacionadas a oferta de hospedagem

Iniciativas relacionadas ao controle e redugao do
cansumo de energia

Comunicacao sobre as acgoes de sustentabilidade
realizadas durante o festival, bem como difusdo dos
seus conceitos

Contribuicao para a gera¢ao de renda e Inclusao social.

Estabelecimento de uma plataforma de comunicagao
sobre sustentabilidade.

Conhega as agoes
desenvolvidas pelo
SWU na pagina...

19: 22
11; 21; 32; 33

11, 24, 34

27

27
24

42

40; 42; 44: 46; 47

22

33

40

24 42

40
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6. Plano de acoes de sustentabilidade SWU
GRI 4.8

Antes da realizacao do primeiro SWU Music and Arts Festival, o Movimento SWU apresentou seu
Compromisso Publico de Sustentabilidade, buscando divulgar os valores e diretnizes gerais de gestao que
orientam o relacionamento dos organizadores com todos os publicos e parceires do evento.

Além de continuar orientando as agdes do SWU Music and Arts Festival em 2011, esse mesmo compromisso
foi a base para a elaborag¢ao do Plano de A¢des de Sustentabilidade SWU 2011, o qual definiu nove aspectos
principais que servem como diretrizes para o desenvolvimento de todas as agdes do festival: Direitos
Humanos; Direitos do Trabalho; Nao Discnminagao; Educacao em Sustentabilidade; Saude e Seguranc¢a;
Engajamento de Stakeholders; Transparéncia, Etica e Combate a Corrupgao; Legislagéo Ambiental; Baixo
Impacto Ambiental.

Ao longo deste relatdrio o leitor podera conhecer as agdes norteadas por esses aspectos. Para conhecer o
Compromisso Publico de Sustentabilidade SWU, assim como seu Plano de Agdes de Sustentabilidade, é sé
acessar: http://www.swu.com.br/movimento-swu/swu-compromisso-publico-de-sustentabilidade e
http://www.swu.com.br/movimento-swu/swu-plano-de-acoes-de-sustentabilidade/?iframe=true&width=800&heig
ht=420.

Tema da Matriz de Materialidade:
> Iniciativas relacionadas ao controle e redugao das emissdes de gases de efeito estufa
> Iniciativas relacionadas aos residuos gerados.
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7. O movimento SWU
GRI 2.2

impulsionado pela importancia da conscientizacao em prol da sustentabilidade, em 2010 nasceu o Movimento
SWU. Seu intuito & mobilizar a sociedade, mostrando que pequenas agdes e atitudes simples no dia a dia de
cada individuo sao capazes de transformar o cotidiano de muita gente.

Desde a sua criagao, 0 Movimento SWU organizou e desenvolveu inumeras agdes de conscientizagao - muitas
delas em parceria com organizagdes nao governamentais (ONGs) - sempre com uma comunicagaoc jovem e

motivadora. O SWU Music and Arts Festival € uma delas, além de uma celebracéo do préprio movimento.
Neste relatorio, o leitor podera conhecer todas as acdes desenvolvidas pelo SWU em 2011.




Celebrando o movimento SWU Music and Arts Festival 2011
GRI 2.2

Em 2011, o SWU Music and Arts Festival foi realizado em Paulinia, no Parque Brasil 500, A cidade paulista foi
escolhida por sua localizacao (a 118 Km da capital), facilidade de acesso, pela rede hoteleira da regido e por seu
interesse na sustentabilidade. Paulinia é o 13° municipio paulista na classificacdo do Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).

O SWU Music and Arts Festival 2011 ocorreu nos dias 12, 13 e 14 de novembro, contando com um publico
estimado de 180 mil pessoas. Foram 73 atracdes musicais: 46 shows, distribuidos em trés palcos, e um palco
de musica eletrbnica onde se apresentaram 27 DJs.

Aléem da programacao musical, o festival tambem abrigou o Il Féorum Global de Sustentabilidade SWU, que
durante os trés dias promoveu um debate sobre desafios e oportunidades da sustentabilidade. O férum contou
com a presenca de 28 debatedores, nacionais & internacionais, & com um publico de quase 3000 pessoas

Conheca agora todos os bastidores deste grande evento, sua gestdao, organizacao, € seus principais
desafios e resuitados.

(’T_\\?'_’ ? [\"-‘._-r ST: Y
TEL ABnA51[
‘AARsamssassaans
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1. SWU Music and Art Festival em numeros
GRI 2.9, 3.11, EC1

Efetivar a realizacao de um evento como o0 SWU Music and Arts Festival exige um trabalho de diferentes equipes
e um planejamento de toda a gestao, antes, durante e depois do festival. 1sso sem deixar de cumprir objetivos
fundamentais que ultrapassam o proprio evento, como a conscientizagao do publico e a geragao de renda para

a cidade e os envolvidos no SWU Music and Arts Festival.

Embora os numeros nao sejam capazes de representar tudo o que isso significa, eles podem dar um resumo da

dimensdo de todo esse trabalho. Alguns dados do SWU Music and Arts Festival 2011 foram organizados de
forma a serem comparaveis com 0s dados do ano anterior, mas, quando isso nao for possivel, indicaremos as

respectivas explicacdes.

Publico geral (estimado)

Estados brasileiros de origem do publico

Paises de origem do publico

Atracdes musicais

Musicos

Palcos

Publico do Forum Global de Sustentabilidade

Palestrantes do Forum Global de Sustentabilidade

Banheiros quimicos

Bares e restaurantes

Area total do festival

2011

180 mil pessoas

11

24’

73

700*

3.000 pessoas

28

1.200

44

1.7 mithao m#

2010

164.5 mil pessoas

27

26

74

700

3.900 pessoas

29

1.000

29

400 mil m*

14
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2011 2010
Area construida 445 mil m? 70 mil m?
Peso do equipamento de montagem (palcos, pisos e rampas) 875t 400 ¢
Peso do equipamento de som 70 t 100 t
Onibus 1? 1.437
Vans 406 1.368
Carros 9.225 42970
Carros elétricos S0
Namero de visitas ao portal do evento 12.212.737 3.862.375
Numero de seguidores e fas no Facebook e Twilter 277.187 79.435
Numero de comerciais de televisao 782 874*
Numero de minutos de comerciais nas radios 16.467 2.939*
Numeros de anuncios em paginas de revistas e comerciais 200 151
Numero de matérias de midia espontanea 6.932° 4.799™
Numero de capas dos principais portais da internat “:;2?2;7;:;: 1.178

A neulralizacao das
Mudas plantadas para mitigagao de CO2 ZT;ZTEZ::?: ;‘;Z?,’:’; 8.333
edi¢ao do Festival SWU

Residuos sdlidos reciclaveis 26 toneladas® 30t
Residuos organicos 39.470 kg 560 kg
Consumo de energia 22.860 KVA 11 mil KVA

15
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Consumo de agua

Latdes de lixo distribuidos pelo evento

Latas de bebidas 100% recicladas

Bota-bitucas distribuidos

Equipes de trabalho

Equipe de trabalho responsavel por limpeza

Equipe de trabalho responsavel pela seguranga

Equipe de trabalho na Central de Triagem

Empresas fornecedoras

Cooperativas de catadores de lixo envolvidas

Trabalhadores de cooperativas beneficiados

Turnos de trabalho criados para cooperativas

Valor recebido pelas cooperativas em conjunto

Valor econdmico gerado e distribuido
para o Municipio de Paulinia

Postos médicos

Profissionais de saude a disposicac

2011

1.363 mil litros*

2 mil

60.018 kg

Nao foram
distnbuldos no
festival 20115

7 mil pessoas

218 pessoas

1.650 pessoas

Nao foi montada
Central de Triagem
no festival, ela foi
realizada na propna
cooperativa

80

22

O trabalho foi
realizado na propria
cooperativa.

RS 22.529,76

R$ 60 milhdes*

13

a8

2010

100 mil litros*
2 mil

700 mil latas?

29 mil

9 mil pessoas
350 pessoas™

1 500 pessoas™*

82 pessoas

85

133

513

RS 24.448 24

15

270

16



2011 2010

Ambulancias a disposicao 17 11
Acidentes graves nas estradas 0 0
Pessoas acampando 1.200 5162

* Numeros aproximados.
** Foram percebidas inconsisténcias nestes numeros publicados em 2010, assim, eles foram novamente
submetidos a auditona e retificadas neste documento.

1 Africa do Sul, Alemanha, Andorra, Argentina, Botsuana, Brunel, Canada, Chile, Colémbia, Emirados
Arabes, Espanha, Estonia, Estados Unidos da América, Franga, Holanda, Inglaterra, Italia, México, Noruega,
Peru, Roménia, Sui¢ca, Urugual, Venezuela.

2 Em 2010 o proprio SWU disponibilizou &énibus para © publico do festival, em 2011 o SWU realizou parceria com
companhias de onibus da regido, necessitando apenas de um onibus para o transporte de colaboradores

3 Sendo 192 matérias de televisao e 6.740 publicadas em velculos impressos e on-line.

4 Em 2010 haviamos apresentado o total de 700 000 latas recicladas, em 2011 esse monitoramento foi
otimizado apresentando a informacao em quiios.

5 Na acao "Dia Mundial Sem Carro”, com participacdo do Movimento SWU, foram distribuidas 1 mil unidades
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2. Infraestrutura
GR!I EN11, EN12, EN13, EO8

O SWU Music and Arts Festival 2011 foi realizado na cidade paulista de Paullnia, no Parque Brasil 500, que
conta com uma area total de 1,7 milhao de m2 e, para o evento, 445 mil m2 de area construida.

Um dos cuidados da organizacao do festival em relagdo ao Parque Brasil 500 foi a preservagao de uma lagoa
localizada na area do evento. Ocupando 73.800 m2, ela acabara de passar por um processo de reflorestamento
em seu entorno com cerca de 30 mil mudas de mais de 80 diferentes espécies nativas, oriundas de dois biomas:
Floresta Estacional Semidecidual e Floresta Estacional Semidecidual Ribeirinha. Assim, foi construida uma
barricada ao redor da area, evitando 0 acesso de pessoas— 0 que garantiu a seguranga do local durante os trés
dias do SWU Music and Arts Festival, sem se observar nenhum tipo de degradagao.

A area construlida para o evento contou com dois palcos principais, batizados de Energia e Consciéncia, além
do palco New Stage e do palco de musica eletrénica, o Heineken Greenspace.

Uma tenda da area VIP também integrou a area construida, junto a uma estrutura de alvenaria do proprio local,
com banheiros, espago para alimentacado e descanso. Também foi montada uma Varanda VIP, de onde se podia
assistir aos shows dos dois palcos principais. Por solicitagao do publico da edicao passada do festival, em 2011
a area VIP ficou localizada nas laterais dos palcos, & ndo mais na frente deles.

Para prover alimentagcao aos participantes do evento, 0 SWU Music and Arts Festival 2011 viabilizou em seu
espaco a instalacdo de quatro pragas de alimentagao com 44 lojas de comidas e bebidas. Uma das pracas foi
dedicada exclusivamente a comida vegetariana e vegana, com preferéncia para os alimentos organicos. Essa
tambem foi uma solicitacao feita pelo publico do primeirec SWU Music and Arts Festival, que oferecia apenas um
restaurante com esse perfil.

Sempre procurando garantir o maior conforto ao seu publico, a organizagac distribuiu estrategicamente 1.200
banheiros quimicos pela area do evento.

O SWU Music and Arts Festival 2011 reservou um espaco para ONGs apresentarem seu trabalho — cada ONG

dispunha de uma tenda, a ainda tendas de merchandising e espac¢os dedicados aos patrocinadores. Toda a
sinalizacao do festival foi feita através de totens da Heineken.
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Espagos dos patrocinadores

Disney Espaco de descanso para o publico.
| Cacau Show Tenda para venda de chocolates.
Coca-cola Toboga para uso publico. Espago Crystal de hidromassagem para o publico.
Rolling Stone Tenda para venda de produtos da marca.
Heineken Parede de escalada para o publico. Diversos pontos com comunica¢ao da marca.
Melitta Stand para degustacdo de café no Il Férum Global de Sustabilidade e no camping.
Sabesp Diversos pontos com comunicacao da marca.
Posto Ipiranga Diversos pontos com comunicagéao da marca.
CPFL Estrutura de Posto e disponibilizagdo de 3 carros elétricos para desmonstracao ao publico.

Para comodidade das pessoas que optaram por se hospedar no camping proximo ao SWU Music and Arts
Festival, a area de 101.000 m2 foi equipada com 80 banheiros quimicos, 80 chuveiros, 20 duchas, 30 pias,
uma pracas de alimenta¢ao de 50m2, e um posto medico, contando com sequranca 24h.

Tema da Matriz de Materialidade:
> Qualidade dos servicos oferecidos no festival.

Estrutura exclusiva para portadores de necessidades especiais

Ao criar e implementar o projeto de infraestrutura do evento, a equipe de gestao do SWU Music and
Arts Festival 2011, assim como na edicao anterior, ndo deixou de incluir solugbes de acessibilidade
adequadas para os portadores de necessidades especiais, oferecendo:

Vagas reservadas nos estacionamentos;

Entrada exclusiva e rampa de acesso,

Assisténcia a locomogao dentro da area do festival,

Banheiros adaptados;

Plataforma com vista privilegiada dos palcos, com acesso por rampa; :

Atendimento preferencial nas pragas de alimentacéo, 0
Assisténcia de voluntarios para qualquer ajuda necessaria.
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3. Logistica
GRI EN7, EN18, EN268, EN29, EO2, EO3, EO8

Assim como na edicao passada, a logistica de transporte do SWU Music and Arts Festival 2011 foi
cuidadosamente planejada, de maneira a reduzir 0 niumero de veiculos utilizados, criando-se alternativas de
transporte e acesso.

Uma sinalizagao exclusiva do festival foi instalada para os veiculos, buscando oferecer seguranga e fiuidez no
acesso ao Parque Brasil 500, sem causar grandes impactos aos demais usuarios das rodovias da regiao.

Nosso parceiro responsavel pela gestdo do estacionamento de carros do publico que participou do festival
contabilizou, durante os trés dias, 2.225 carros. Mas, sabemos que parte do publico optou por utilizar locais nao
gerenciados pelo SWU, o que impossibilitou a realizacao de uma contagem oficial do total dos carros utilizados
pelo publico em 2011. Estimamos que ela tenha sido um pouco inferior aos 42.970 mil carros que circularam em 2010.

Sempre buscando diminuir o impacto dessa forma de transporte, mais uma vez o SWU Music and Arts Festival
incentivou as pessoas que optaram pelo carro a participar da iniciativa Carona Solidaria, realizada em parceria com
0 portal Carona Brasil: 0 preco do estacionamento era menor para os veiculos com quatro ou cinco ocupantes.

Mas o carro ndo era a unica forma de acesso ao SWU Music and Arts Festival 2011. Assim como na edicdo
anterior, parte do publico chegou de &nibus e taxi, o que foi facilitado através de parcerias firmadas pelo evento.
Duas companhias de dnibus da regido — a Viagac AVA e a Viagado VB — aumentaram seu efetivo de veiculos
durante o festival Quase 20% do publico, 27.732 pessoas, utilizou esse meio de transporte, que se tornou
bastante conveniente pela proximidade estratégica entre a rodoviaria de Paullnia e a area do evento, permitindo
o frajeto a pé entre ambas.

Para viabilizar o transporte por taxis, a organizacdo do SWU Music and Arts Festival 2011 firmou parceria com
duas empresas (em 2010 era apenas uma), as paulistanas Coopertaxi € Central Taxi. Elas estabeleceram
diversos pontos de partida da cidade de S&o Paulo com destino ao evento, a precos especiais. Foram realizadas
aproximadamente 850 viagens de taxi.

Aléem disso, a cidade de Paulinia disponibilizou 200 linhas de onibus exclusivas para o transporte de pessoas
hospedadas na cidade ate o festival.

0 SWU Music and Arts Festival também nao poderia descuidar das solugdes de logistica necessarias a propria
organizacao de seu recinto e ao transporte de convidados. Desse modo, artistas, palestrantes do Il Forum Global
de Sustentabilidade e membros da producao do evento foram levados até o Parque Brasil 500 por vans e, dentro
do recinto, assim como em 2010, a equipe de producac se locomoveu todo o tempo em carros elétricos, que nao
emitem gases de efeito estufa, sendo trés deles disponibilizados pela Companhia Paulista de For¢a e Luz (CPFL)



O SWU Music and Arts Festival também ndo poderia descuidar das solugdes de logistica necessarias a propria
organizacao de seu recinto e ao transporte de convidados. Desse modo, artistas, palestrantes do |l Forum Global
de Sustentabilidade e membros da producao do evento foram levades até ¢ Parque Brasil 500 por vans e, dentro
do recinto, assim como em 2010, a equipe de producao se locomoveu todo 0 tempo em carros elétricos, gue nao
emitem gases de efeito estufa, sendo trés deles disponibilizados pela Companhia Paulista de Forca e Luz
(CPFL).

Tema da Matriz de Materialidade:
> Iniciativas relacionadas ao controle e redugao das emissdes de gases de efeito estufa




4. Hospedagem

Garantir a disponibilidade de ampla e variada estrutura de hospedagem foi um cuidado fundamental da
organizagao do evento, que permitiu a permanéncia de muitas pessoas na regido durante os trés dias de sua
realizagao, evitando-se mais deslocamentos.

Além de oferecer a opcao de camping, a organizagao do SWU Music and Arts Festival 2011 assegurou-se da
correta oferta de leitos pela rede hoteleira da regido de Paulinia.

Tema da Matriz de Materialidade:
> Qualidade dos servigos oferecidos no festival.
> Iniciativas relacionadas a oferta de hospedagem.
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5. Equipe de trabalho
GRI 3.10, LA1, LA3, LA7, EC6, EC9, HR4, HRS, EO7

Somente com o esforgo conjunto de uma equipe de trabalho grande e diversa, foi possivel realizar o SWU Music
and Arts Festival 2011,

A D+ Brasil, empresa responsavel pela produgado do evento, conta com 24 colaboradores, 16 deles terceirizados
e oito em contrato permanente. Todos recebem vale-refei¢do, seguro de vida, € plano de satude e odontologico.

Durante os trés dias de festival, 531 voluntarios revezaram-se em turnos de 6 h, sendo responsaveis pela Tenda
18+, pelo espaco de achados e perdidos, pela orientagdo ao publico em geral ("Posso ajudar?”) e do Il Férum
Global de Sustentabilidade. Tendo entre 18 e 30 anos, eles foram selecionados em uma faculdade local.

O esvento contou ainda com 80 fornecedores, que prestaram servicos nas areas de limpeza, seguranca, saude,
estacionamento, alimentacao e bares, e montagem e desmontagem das estruturas.

E um principio do SWU valorizar a mao de obra local. Assim, 14% dos fornecedores do SWU Music and Arts
Festival 2011 eram provenientes de Paulinia e regido. Estima-se que a realizagdo do evento, durante seus trés
dias, tenha gerado aproximadamente nove mil empregos para a cidade.

Durante os trés dias do SWU Music and Arts Festival nenhum incidente com nenhum membro da equipe de
trabalho foi reportado.

Além da equipe interna do SWU Music and Arts Festival, na entrada e ao longo do evento, o Juizado de Menores
esteve presente para fiscalizar a presencga de menores.

Montagem e desmontagem
Para a montagem e desmontagem de todas as estruturas do SWU Music and Arts Festival 2011, entre 1000 e
1200 pessoas colaboraram, antes, durante e depois do evento.

Limpeza

Nos trés dias de festival, 218 profissionais encarregaram-se da limpeza de toda sua area, incluindo os banheiros
e a area VIP.

Alem disso, uma cooperativa local colaborou com a gestao dos residuos reciclaveis, recolhendo 25.749 kg de
material e recebendo o valor de RS 22 529 76.

Seguranca

A equipe de seguranca do SWU Music and Arts Festival 2011 contou com 1.650 pessoas, sendo mil segurangas
privados, 600 policiais militares e 50 policiais civis

Os segurangas privados eram todos treinados pela Policia Federal para atuar de acordo com as melhores
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praticas. Embora nao tenham treinamento especifico em direitos humanos, esse tema € abordado durante seu
treinamento geral, que inclui reciclagem a cada dois anos ¢ fiscalizagao periddica pela Policia Federal. Todos os
sequrangas que fizeram patrulhamento constante no local do Festival foram selecionados considerando-se sua
experiéncia de atuacao em eventos.

Essa estrategia de segquranga permitiu atingir resultados muito satisfatérios: nao houve durante o evento
nenhum registro de briga ou atos de discriminagcao.

Satude

Durante o SWU Music and Arts Festival 2011, o publico contou com atendimento de saude 24 horas por dia no
Parque Brasil 500. Foram distribuidos 13 postos médicos no local e 17 ambuléncias (sendo cinco de suporte
avancado - UTI), com um total de 98 profissionais da satude. Durante os trés dias, houve 2.914 atendimentos,
mas nenhum incidente grave — a maiona relacionava-se a mal-estar geral, dores musculares e de cabeca, e
intoxicagao por bebida alcodlica.

Estacionamento
Para gerenciar o estacionamento, foi contratada uma empresa especializada, implicando o trabalho de 812
pessoas.

Alimentagao e bar
Foram contratadas 34 empresas para oferecer diferentes op¢des de alimentagado, contando com o trabalho de
1200 pessoas.

Tema da Matriz de Materialidade:

> Iniciativas relacionadas aos residuos gerados,

> Valorizacao do uso de mao de obra local.

> Contribuicao para a geracao de renda e inclusao social.

Equipe de trabalho do SWU Music and Arts Festival (niumero de pessoas)

D+ Brasil Fornecedores Cooperados Voluntarios Total
2010 3.300* 3.800 82 60 7.242
2011 24 5178 22 531 5.755

*Esse numero nao se refere a D+ Brasil, que nao existia em 2010.



Estrutura de colaboradores da D+ Brasil

EMPREGADOS
PROPRIOS

TERCEIROS
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5.1 Multiplicando praticas e valores
GRI HR1, HR2, HR4, HR6, HR7, S04, EO9

Umas das preocupacdes do SWU Music and Arts Festival € que todas as suas equipes de trabalho atuem de
acordo com as melhores praticas de sustentabilidade. A fim de viabilizar esse objetivo, continuamos seguindo 05
mesmos passos de 2010: o Cédigo de Etica do Grupo Totalcom foi utilizado para orientar a atuagéo de todos 0s
colaboradores do evento, em consonancia com os direitos humanos, a legisiacao trabalhista e as praticas
anticorrupcao da organizagao; € o Manual do Fornecedor do SWU Music and Arts Festival continuou sendo
distribuido aos prestadores de servigos.

O manual aborda temas fundamentais para a sustentabilidade, como direitos humanos, saude e seguranga,
qualidade do servigo/produto, meio ambiente, ética, transparéncia e corrupgao. Entre as indicagdes do manual
esta privilegiar o uso de matenais reciclados ou reciclaveis e dar preferéncia ao uso de madeira certificada,
embora 0 SWU ainda nao faga uma fiscalizacao formal desse aspecto. Além do Manual do Fornecedor, os
envolvidos na montagem e desmontagem de palco recebem também o Manual de Montagem, ressaltando
alguns pontos mais especificamente relacionados a esse tipo de trabalho.

Para o SWU, ndo se trata de criar condi¢cdes para penalizar seus fornecedores, pelo contrario, o interesse esta
em criar uma relacao sinergica, difundir as boas praticas e os principios da sustentabilidade, apoiando o
desenvolvimento dos prestadores nesse sentido. Assim, além da difus&o de manuais e do Cédigo de Etica, em
2011 o processo de aproximacao com os fornecedores fol expandido, buscando saber como eles atuam. Para
isso, apds o SWU Music and Arts Festival 2011 um Questionario de Sustentabilidade foi enviado a alguns
fornecedores ja mais proximos do movimento. Seu preenchimento ndo era obrigatorio, @ mesmo assim houve
um retorno de 50% — numero bastante positivo para uma participagao nao obrigatéria € tendo em vista que a
acao fol realizada pela primeira vez

O guestionario foi desenvolvido totalmente de acordo com o Manual do Fornecedor, como uma extensao deste
documento. Seu objetivo era conhecer melhor as praticas de sustentabilidade dos fomecedores, e identificar
aquelas ainda nao formalizadas. A a¢ao nao teve o objetivo de penalizar ou desvincular algum fornecedor, mas
conheceé-lo, permitir estreitar lacos e perceber aspectes de sustentabilidade ainda ndo estabelecidos em seu
trabalho, para buscar auxilia-los — isso significa uma atuagao mais sinérgica e beneficio tanto para o fornecedaor
como para o SWU.

Em consonancia com o Manual do Fornecedor, ¢ questionario incluiu perguntas relacionadas a quatro temas:
meio ambiente, produtos e servigos, saude e seguranca, e direitos humanos. As respostas obtidas estdo em
analise, e serdo um dos elementos a considerar para definir o relacionamento com os fornecedores no proximo
SWU Music and Arts Festival. A intenc3o é ampliar aos poucos o envio do questionario, até atingir a totalidade
dos fornecedores.

zs|
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Um resultado das agdes de conscientiza¢io integradas a organizagao do SWU Music and Arts Festival é que
"dura_nte sua edicao 2011 nao houve nenhum relato de casos de desrespeito aos direitos humanos, trabalho
forcada ou infantil.

Tema da Matriz de Materialidade:
> Manutengao, nos contratos com 0s parceiros de negocios, de clausulas referentes a direitos humanos.
> Exigéncia de ndo utilizacao de mao de obra infantil € escrava pelos parceiros de negocio.

Fortalecendo praticas

No SWU Music and Arts Festival, a venda de bebidas alcodlicas segue sempre o disposto em legislacao:
elas s6 podem ser vendidas a maiores de 18 anos. Para viabilizar a identificacdo dos participantes, as
Tendas 18+ distribuem pulseiras aos maiores, cuja apresentacao e indispensavel para a compra dessas
bebidas. Antes do inicio do festival, como parte das agdes de conscientizacdo, todos 0s voluntarios do
SWU participaram de uma palestra sobre consumo responsavel de bebidas alcodlicas, realizada pela
Heineken.

O SWU acredita na difusdo de valores para enraizar praticas, assim, em parceria com o Governo do
Estado de Sao Paulo, foi realizade no SWU Music and Arts Festival 2011 o lancamento de duas
importantes campanhas, com a presenca do governador Geraldo Alkmin: *Alcool para menores é
proibido” e a abolicdo das sacolas plasticas nos supermercados da cidade de Sao Paulo.

Durante os trés dias do festival foram veiculados videos da campanha de maioridade para beber e
distribuidos mais de cinco mil botons 18+ para o staff, a fim de conscientizar o publico. O consumo
consciente e 0 ndo uso das sacolas plasticas foi reforcado com a instalagdo do artista plastico Eduardo
Srur: uma sacola gigante remetendo a uma eco-bag, que depois foi também exposta em pontos da
cidade de Sao Paulo.

Qutra pratica importante foi incentivada atraves de parceria com as marcas Hurley e Ellus, que
colocaram a venda, na tenda de Merchandising, apenas camisetas 100% algodao organico, portanto
produzidas com menor emissao de toxinas no ar, na agua e no solo.
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2. O publico e o SWU Music and Arts Festival 2011
GRI PR5, EO4

Com dois anos de existéncia, o SWU Music and Arts Festival acredita que ja é hora de procurar conhecer melhor
a opiniac de seu publico. Para isso fol realizada a primeira pesquisa de satisfacdo com a finalidade de identificar
quais sa0, em sua opiniao, os principais destaques e desafios do festival, alem de conhecer seu entendimento
quanto ao Movimento SWU.

A pesquisa contou com uma amaostra de mil pessoas, que cobriu 0s trés dias de festival, distribuidas em diversas
faixas etarias a partir de 16 anos e pertencentes as classes sociais A, B e C. Parte delas frequentou a area VIP,
e outra nao.

ed
Idade dos 10 I I 16 -
entrevistados | I g 1
[ ] H = =
1618 1924 2529 3034 3539 40-44 45+

Foi uma satisfagio perceber que 47% do publico entrevistado entende que 0 SWU n&o e apenas um festival,
mas um movimento. No entanto também foi possivel perceber que ainda nao ficou totalmente claro para o
publico que seu foco & a sustentabilidade.

Festival de Rock

Movimento em
Percepgdo prol da sustentabilidade -
de mobilizagao 07 |
do SWU Festival de mésica %o

Festival e também
um movimento

Quanto a influéncia do SWU na busca por novas atitudes em prol da sustentabilidade, 38% do publico em geral
declara que provavelmente sofre essa influéncia, enquanto na area VIP 50% do publico se declarou certamente
influenciado pelo movimento. Esse resultado mostra que o movimento esta conseguindo se tornar um importante
meio de conscientizagao.
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Publico = »
emgeral | ramente sim (@)
0 SWU faz ou Provavelmente sim .

val fazer vocé mudar

_ Provavelmente néo ()
suas atitudes em prol

da sustentabilidade? Certamente n&o O
Publico co »
Area VIP (/) rtamente sim ()

0 SWU faz ou Provavelmente sim .

vai fazer vocé mudar
suas atitudes em prol
da sustentabilidade? Certamente nao |

Provavelmente nao .

Por fim, a pesquisa procurou perceber quais foram as principais areas de encantamento do publico do SWU
Music and Arts Festival em 2011, ou seja, quais foram os elementos que mais agradaram. Para isso, apurou-se
a porcentagem de nota maxima recebida por cada area avaliada.

Férum Global de Sustentabilidade [ 0
Areas de Faciidade de acesso - 4§
' Gincana universitaria -_— ]}
encantamento Local / Paulinia -———— e Y
do Movimento Tenda Heineken G. Space . ]
e Festival Paico energa -y Y
SWU 20.' 1 Disponibilidade transporte -— . . 3B
o. ' Gincana Impacto Zero - ——————e—ee— 38
(7= de notas Artistas musicais - 31
maximas) Sequranca —— 23
Atividades com ONGs - o Y
Antistas Forum - 4
Filas ———— 27
Restaurante / Bar -
Estacionamento -_— 18
Camping - 10
Limpeza [ = )
Banhgiros - ¢
Prego do ingresso s ()
Prago dentro do avento - 5 29 [




De acordo com a pesquisa, entre os principais destaques estao o |l Férum Global de Sustentabilidade, a logistica
de acesso ao evento e parte da Gincana Impacto Zero, iniciativa de conscientizagcao pela sustentabilidade
realizada junto a universidades, que receberam respectivamente 49%, 45% e 44% de notas 10/10 (nota maxima).

Dentre as areas que menos agradaram ao publico estao os banheiros do evento, 0s pregos dos INgressos e
aqueles praticados em seu interior, que receberam respectivamente 12%, 10% e 5% de notas 10/10. No que diz
respeito aos precos, eles estao alinhados aos valores praticados no Brasil e a média dos cachés cobrados pelas
atracdes, mesmo assim, 0 SWU estara atento a este resultado em seus futuros festivais. Quanto aos banheiros,
0 SWU Music and Arts Festival 2011 ja trouxe melhorias em relacao a 2010: embora 0 publico esperado nao
tenha aumentado muito de um ano para o outro, ficando sempre préoximo a 180 mil pessoas, em 2011 foram
instalados 1.200 banheiros, contra mil em 2010 - um aumento de 20% -, € a equipe de limpeza passou de mil
para 1.800 pessoas, quase o dobro

O SWU trabalha para aperfeicoar-se continuamente, a fim de garantir a seu publico um festival agradavel, limpo
e seguro, com atragdes inusitadas e grandes destaques da atualidade, Os resultados da pesquisa realizada sao
de extrema relevancia e ajudarao a pensar os proximos festivais e agdes do movimento.

Além da pesquisa, o SWU realiza ainda o monitoramento de reclamacoes feitas pelo publico.
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7. Gestao ambiental m

GRI EN16, EN17, EN29, EO3

Em 2011 o SWU elaborou seu inventario de emissdes de gases de efeito estuta (GEE), baseado na metodologia
do Programa Brasileiro GHG Protocaol, nos escopos |, Il e lll . O documento considerou o periodo de janeiro a
novembro, em que foram realizadas diversas a¢tes do Movimento SWU, culminando nos trés dias do SWU
Music and Arts Festival, em novembro. Ele inclui todos os eventos realizados no pais, mais as viagens
internacionais efetuadas no mesmo periodo.

O célculo revelou gue foram emitidas 1.216 toneladas de CO2e, sendo o deslocamento do publico para o SWU
Music and Arts Festival o principal foco de emissdes.

Emissao de gases de efeito estufa, por fonte (tCO2e)

Escopo |

Caombustao estacionaria (geradores) 1
Fontes moveis (deslocamentos da equipe) 27
Total Escopo | 28
Escopo |l

Eletricidade comprada & consumida 1
Total Escopo |l |
Escopo lll

Viagens aéreas 52
Combustao mével (deslocamento do pablico) 1.135
Total Escolo 1l 1.186
Total das emissoes 1.216
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Definigdes do GHG Protocol:

Escopo I Emissées diretas de GEE, provenientes de fontes que pertencem ou sao controladas pela
organizag¢ao.

Escopo Il Emissges indiretas de GEE de energia, contabiliza as emissdes de GEE provenientes da aquisicao
de energia elétrica pela organizagao.

Escopo lll: Todas as outras emissoes indiretas de GEE.

O inventano mostrou que as agdes de mitigacao do Movimento SWU evitaram um total de emissdes superior, 0

qual poderia chegar a 1.786 toneladas de CO2e - assim, elas pouparam a emissaoc de 570 toneladas de CO2e.

As principais acoes gue permitiram atingir esse resultado positivo foram:
Combustdo moével: sendo esta sua principal fonte de emissbes, o SWU tem sempre extremo cuidado em
oferecer ao publico diversas opcdes gue evitem a0 maximo seu deslocamento (ver capitulo Logistica),
Apenas com a campanha Carona Solidaria, que incentivou 0s usuarios de carro a se reunirem para ir ao
SWU Music and Arts Festival, vinculando o valor do estacionamento ao nimero de ocupantes do veiculo,
estima-se que se tenha evitado o deslocamento de dez mil automoveis.

I Combustao estacionaria: substituicdo de diesel por biodiesel nos geradores;

Residuos sdlidos: triagem de matenal reciclavel e, quando necessario, destinagdo a aterro com gueima
controlada.

A neutralizacdo das emissdes sera definida e realizada na proxima edicao do Festival SWU.

Tema da Matriz de Materialidade:
> Iniciativas relacionadas ao controle e redugéo das emissdes de gases de efeito estufa.
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7.2 Energia
GRI 3.11, EN3, EN4, EN5, EN6, EN18

Assim como na edicao passada, em 2011 o SWU Music and Arts Festival manteve uma area para o
carregamento de baternas de equipamentos do publico, como celulares e cameras fotograficas: gerando energia
por painéis solares, a instalacao ENERGIA! permitiu recarregar, durante os trés dias do evento, trés mil
equipamentos. Com 200 carregadores, a instalagao gerou 50.161 W de energia.

Alem da instalagado ENERGIA! o publico também podia usar o totem de autosservigo, com seu proprio
carregador. Uma iniciativa que proporciona maior conforto para o publico, de forma totalmente sustentavel.

A energia necessaria ao funcionamento do SWU Music and Arts Festival 2011 veio de duas fontes: 44 geradores
movidos a biodiesel, que geraram um total de 260.200 kwh, e a rede eletrica de energia. Nos palcos
Consciéncia, Energia, New Stage e Heineken Greenspace os painéis visuais funcionavam por meio de
geradores movidos a biodiesel, e eram formados por meio de Iampadas Light Emitting Diode (LED), mais eficientes

Consumo de energia, por fonte (kWh)

Fonte 2011 2010
Geradores movidos a Biodiesel 260.200 231.018
Rede eletrica 22.860 .
Total 283.060 28

*Na edicdo de 2010 essa fonte de energia nao foi utilizada.

Tema da Matriz de Materialidade:
» Iniciativas relacionadas ao controle e reducio das emissdes de gases de efeito estufa.
> Iniciativas relacionadas ao controle e redugao do consumo de energia.
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7.3 Residuos
GRI 3.11, EN22

Para promover a correta destinacao dos residuos gerados durante o SWU Music and Arts Festival, uma iniciativa
fundamental fol a disposicdo, por toda a area do evento, de duas mil latas acompanhadas de cartazes
informativos incentivando o publico a realizar o descarte correto. Na area VIP, a Crystal, parceira do evento,
disponibilizou ainda maquinas de reciclagem da Re9, empresa de gestao de coleta seletiva.

Toda a gestao do material reciclado foi realizada pela Cooperlinia Ambiental do Brasil, cooperativa de reciclagem

sediada em Paulinia.

Residuos gerados, por tipo (kg)

Tipo de residuo 2011 2010
Papel e papeldo 6.739 8.649
Plastico 12477 9.904
Metal 6.192 6.373
Vidro 641 1.950
Oleo it 285
Total de residuos reciclaveis e reciclados 25.748 27.161
Organicos 39.470 560
Total de residuos produzidos 65.219 27.721

Uma agao importante relacionada a geracao de residuos foi a campanha em favor da reciclagem realizada em
parceria com a Hurley: entregando 20 copos plasticos recolhidos na area do SWU Music and Arts Festival mais
R$10.00, o participante podia retirar uma garrafa de aluminio e enché-a gratuitamente com agua no stand H20, da Hurley

A marca Crystal, fornecedora de todas as garrafas d'agua vendidas no festival, aproveitou o evento para langar
sua nova embalagem, que utiliza 20% menos PET que as outras embalagens de agua do mercado, e tem ate
30% de plastico de cana de agucar. Alem de ser 100% reciclavel, depois de vazia a embalagem pode ser torcida,
tendo seu tamanho reduzido em 37% ~ o que facilita seu transporte e armazenamento.

Tema da Matriz de Materialidade:
> |niciativas relacionadas aos residuos gerados.



GRI EN8

Durante o SWU Music and Arts Festival foi registrado um consumo total de agua de 1.363.695,88 litros.
No ano de 2010 foram realizadas a¢gdes na busca por um baixo consumo de agua potavel, @ o mesmo foi
desenvolvido no ultimo festival

> Instalacao de temporizador nas duchas dos banheiros do camping, com tempo maximo de banho permitido de
7 minutos por pessoa

> Armazenamento, tratamento e reutiliza¢do da agua usada nos chuveiros dos banheiros do camping.




8. Il Forum Global de Sustentabilidade
GRI EO11

Depois de uma estreia bem-sucedida, o Férum Global de Sustentabilidade realizou este ano sua segunda
edicdo, durante o SWU Music and Arts Festival. Um importante destaque em 2011 foi poder contar com o
apoio formal do Pacto Global das Nacgdes Unidas, plataforma da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) que
promove praticas empresanais mais sustentaveis.

O Il Férum Global de Sustentabilidade propiciou trés dias de debates em torno do tema principal: Consciéncia
e atitude. O objetivo do encontro era fomentar discussdes a respeito da sustentabilidade, através do exemplo e
da experiéncia de pessoas que |3 contnibuem para um modo de vida mais sustentavel, mostrando que por
meio de novas escolhas e praticas todos podemos fazer diferenca. Com esse vies foram compostos os
paineis, que contaram com a participagao de 28 debatedores, entre académicos, jovens talentos,
personalidades nacionais € internacionais, representantes de entidades nao governamentais, entre tantos outros.

O Forum teve a satisfacdo de receber Rigoberta Menchu, guatemalteca Prémio Nobel da Paz, a ex-Ministra do
Meio Ambiente Marina Silva; Matthias Stausberg, representante do Pacto Global das Nagdes Unidas; o
académico brasileiro José Ell da Veiga; representantes ambientalistas, como o seringueiro Manoel Cunha e o
diretor do Greenpeace no Brasil, Marcelo Furtado; jovens gue ousaram em prol da sustentabilidade, como a
brasileira Prémio Jovem Cientista Milena Boniolo e o surfista norte-americano Jon Rose, que lidera o
movimento Waves4Water; e pessoas com atitudes inovadoras, como Neil Young.

Os temas norteadores das discussoes foram:. Energias Alternativas, Desenvolvimento Sustentavel, Inclusio
Social, Inovagdo, Agua, e Mobilizagdo, Cada debatedor dispds de 20 minutos para explanar suas experiéncias
e conhecimentos, sequidos de debate com o publico

O Il Forum Global de Sustentabilidade teve lugar no Teatro Municipal de Paulinia, localizado na area do SWU
Music and Arts Festival Seu publico totalizou aproximadamente 3000 pessoas, que puderam apreciar dois
paineis de discussao por dia. A abertura do forum ficou a cargo da Orquestra do Projeto Guri.

Em 2011 a curadoria do forum ficou por conta de Ingrid Francini, Gerente de Sustentabilidade do SWU, e de
Jose Pascowitch, Diretor Executivo da Visao Sustentavel. Assim como no ano anterior, o debate fol mediado
pela jornalista e apresentadora Renata Simoes.

Para conhecer a biografia dos debatedores, basta acessar o link
http:/fwww.swu_com.brfforum/?iframe=true&width=800&height=420.
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Subtemas Tema

Debatedores

Data

Subtemas Tema

Debatedores

12 de novembro

Desenvolvimento de
energias alternativas

- O desafio das energias
alternativas nos diferentes
paises;

- Viabilidade econdmica das
energias allernativas,

- Patantes & democratizac3o do
conhecimento na area,

- Os |ovens & 0s novos desafios
das energias alternativas

Neil Young
Matthias Stausberg
David Cahen

Josa Eli da Veiga

12 de novembro

As fronteiras da
inclusao social

- Inversdo: as minorias e o poder
de transformacg3o social,

- A sustentabllidade
transformando a realidade urbana;
- A arte que amplifica a voz dos
“excluides”;

- Quando & inclusdo social muda
comunidades € permite a
inclusdo cultural,

Rigobearta Menchu
Lals Bodansky
Manoel Cunha
Gilberto Dimenslein
Oskar Metsavaht

13 de novembro

Desenvolvimento
sustentavel e viabilidades

- Florestas: preservar e desenvolver
as comunidades locais. Utopia ou
possibilidade?;

- Mudancas climaticas: conhecimento
e adaptacao,

- O jovem e a preservacao do meio
ambiente: eles |a estio conscientes?,
- Desenvolvimento socioeconomico e
modificacées no meio ambiente.

Marina Silva
Mario Mantovani|

The Voice Project - Ana Gabrel e

Hunter Heaney

13 de novembro

Inovacao e sustentabilidade

- Inovacdo: sustentabilicade e
resultados,

- Como trazer a socledade para o
ativismo social & ambiental

- Transformando ideias em agdes. o
valor da flioresta em pe,

- Jovens talentos & © apo nas
crnacoes sustentavers,

Daryl Hannah
Virgilio Viana

M K. Asanta
Cristian Del Campo
Milena Boniolo

o‘pw 001:,

595
AN/

14 de novembro

Agua - consciéncia e
responsabilidades

- Qceanos & vida marinha, o que falta
para a conscientizagio?,

- Agua que salva vidas: a relacao
entre vontade de fazer e investimento,
- Consumo conscente da agua, uma
quastdo individual ou govarnamental?;
- Populagdes ribelrinhas e a relagdo
com a dgua.

Dave Rothschieid
Fabio Feldman
Celine Cousteau
Jon Rose

14 de novembro

Mobilizagao, recursos
e impactos

- Invastimento de recursos em
comunidades carentes a
transparéncia,

- Grandes mobilizagdes e impactos
SOCI0eCONOMIcos,

- Os negodcios sustentavels;

- Engajamento: fazer 50zinho ou
juntar-se a instituicdes ja existentes?

Bob Geldof

SolarAid — Steve Andrews
Julia Craik

Marcelo Furtado

Vera Camara

37



Cultivando o movimento SWU Music and Arts Festival 2011

Todas as acdées do Movimento SWU sao sempre guiadas pela ideia de maobilizagao e conscientizacao pela

sustentabilidade, considerando a atitude de cada individuo um grande passo para transformar o mundo num
lugar melhor para se viver

Em 2011 importantes acdes foram realizadas nesse sentido, buscando estabelecer parcerias, realizar trabalhos
conjuntos e compartilhar as diretrizes de sustentabilidade do SWU. Conheca em detalhes todas essas agdes.
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1. Comunicacgao
GRI PR6, EO11, EO12

Em 2011, o Movimento SWU continuou investindo em suas plataformas de comunicacdo on-line como
ferramentas fundamentais de engajamento @ mobilizagao do publico: o portal do movimento www.swu.com.br e
seus perfis oficiais no Twitter (@swubrasil) — com mais de 70 mil seguidores —, Facebook (/SWUBrasil) - com
quase 200 mil seguidores ~, e Youtube (/swubrasil), com mais de dois mil inscritos.

O portal SWU esta sempre se atualizando, e disponibiliza um grande volume de contetido ~ textos, videos,
noticias -, divulgando ideias, matérnias e acontecimentos nacionais € internacionais relacionadas a
sustentabilidade. Isso permite que o publico esteja em permanente contato com formas simples de introduzir ou
aprofundar a sustentabilidade em seu dia a dia.

Em 2011, ele também comportou todo o contetdo relacionado a segunda edicdo do SWU Music and Arts
Festival, documentos com as diretrizes de sustentabilidade do evento (Compromisso Publico e Plano de A¢des
de Sustentabilidade), além de conteudo sobre todas as iniciativas de mobilizagao e conscientizacao realizadas
pelo Movimento SWU.

E as redes sociais vém complementar o portal, com o importante papel de permitir que todo 0 seu conteudo seja
compartilhado e ainda mais amplamente divulgado, multiplicando o acesso a ele.

Nesse ltimo ano, atraves das plataformas de comunica¢do on-line do movimento também foram realizadas
promogdes e concursos, oferecendo ingressos para o0 SWU Music and Arts Festival e estadia no camping do
evento, camisetas oficiais do festival, viagens, iPads, guitarra autografada pelo Megadeth, capacete autografado
pelo Lynyrd Skynyrd, entre outros prémios.

O Movimento SWU desenvolveu ainda um aplicativo chamado de "Sai Desse Banho", que desafia o usuario a
bater o préprio recorde de banhos rapidos, “punindo” banhos longos com uma musica estridente. Alem disso, ele
apresenta estatisticas de quantos litros de agua foram economizados a cada banho.

Qutro aplicativo criado € uma rede social sustentavel, na qual as pessoas podem descobrir € compartilhar locais
em suas cidades que viabilizem a ado¢ao de habitos saudaveis. Através dele, o usuario fica sabendo onde
encontrar uma loja de produtos organicos, um posto de coleta de material reciclavel, ciclovias e até restaurantes
vegetarianos.

Durante 0 SWU Music and Arts Festival 2011, o aplicativo também péde ser usado como uma ferramenta para
obter informacdes sobre o evento. Além de socializar com 0s amigos presentes no festival, o usuano podia
acessar 0 mapa do evento, o perfil de todos os artistas do lineup, e ainda montar sua prépria tabela com as
bandas preferidas, recebendo um aviso quando o show estivesse para comecar,

Além das ferramentas virtuais, campanhas de conscientizacado também foram realizadas em radio, televisdo e
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midia impressa, antes, durante e depois do festival.

Toda a comunicacao realizada pelo SWU esta de acordo com os cédigos de conduta e ética do setor, sendo que
o Grupo Totalcom e todas as suas empresas estao associados as principais entidades representativas de
regulamentacdo, como o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar) @ o Conselho
Executivo de Normas Padrao (Cenp).

Entidades as quais as empresas do Grupo Totalcom estdo associadas
* Associacao Brasileira de Propaganda (ABP),

» Asscciacgao Brasileira de Agéncias de Publicidade (Abap),

« Associacao Latino-Americana de Agéncias de Publicidade (Alap),

« Associacao Latino Americano de Agéncias de Publicidade (ALAP);

* Associagao Profissionais da Propaganda (APP);

* Interactive Advertising Bureau (IAB);

« Sindicato das Agéncias de Propaganda Estado SP;

+ Sindicato das Agéncias de Propaganda Estado RJ;

« Sindicato das Agéncias de Propaganda do Distrito Federal.

Tema da Matriz de Materialidade:

> Desenvolvimento de agdes de mobilizagao sobre sustentabilidade fora do festival.

» Comunicagdo sobre as agdes de sustentabilidade realizadas durante o festival, bem como difusao dos seus
conceitos.

> Estabelecimento de uma plataforma de comunicagao sobre sustentabilidade.

Assim como no ano anterior, em 2011 o Movimento SWU manteve canais de relacionamento
permanentes com jornalistas, blogueiros € formadores de opinido ao longe do ano, oferecendo
informagdes, esclarecendo duvidas, concedendo entrevistas, fazendo conexdes entre artistas e
imprensa, entre palestrantes e jornalistas, e colocando seus porta-vozes 3 disposi¢ao.

Foram realizadas duas grandes coletivas de imprensa: uma no dia 20 de junho, em Sao Paulo, para

apresentar a plataforma de agdes 2011, e outra no dia 26 de outubro, em Paulinia, para apresentar em
detalhes o SWU Music and Arts Festival 2011 e o Il Férum Global de Sustentabilidade.

Para a cobertura do festival e do férum, foram credenciados 800 jornalistas de veiculos nacionais e
estrangeiros, de todas as midias (televisao, radio, impressos, web), sendo colocadas a disposigao duas
salas de imprensa no espaco do evento.




2. Acoes de mobilizagao
GRI EO11

Entre as iniciativas do Movimente SWU em 2011, merecem destaque as a¢des de guerrilha no Dia Mundial
sem Carro, 22 de setembro, surpreendendo os motoristas "esquecidos” que tiraram o carro da garagem. Numa
acao inusitada, automoveis foram blogueados com plantas em diversos pontos da cidade de Sao Paulo, e
seus donos foram recebidos com pacotes de sementes para compensar a emissao de carbono - tudo para
lembra-los de deixar 0 carro em c€asa no ano que vem,

De forma divertida, o movimento conscientizou motoristas e pessoas que passavam pelos locais, suscitando a
reflexao e a discussao sobre o uso de transporte publico. O video da a¢do pode ser conferido em:
http://lwww.youtube . com/watch?v=3NzbIXBYarM.

O Karaoké SWU, também em Sao Paulo, foi outra iniciativa de sucesso. Enquanto cantava, o publico era
surpreendido com imagens do que esta acontecendo com o planeta, em vez das tradicionais belas paisagens
que costumam servir de pano de fundo para as letras das cancdes interpretadas. Ao fim da musica, cada
pessoa era questionada com a seguinte frase: "E para as suas atitudes com o planeta, que nota voce
merece?". A Iniciativa pode ser vista através do link hitp://www.youtube.com/watch?v=GRqy67 CkbOE.
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3. Gincana impacto zero
GRI SO1, EO11

Entre junho e agosto de 2011, o Movimento SWU realizou a Gincana Impacto Zero, que ofereceu um prémio
em dinheiro para implementar o melhor projeto de sustentabilidade proposto por universitarios de todo o Brasil
— foram cem projetos inscritos, vindas de 87 universidades em 16 estados do pais. Trabalhando diretamente
com esse publico como agente de mudancas e multiplicador do conceito, a Iniciativa visou ao engajamento da
comunidade na adog¢ao de atitudes sustentaveis.

Os projetos foram avaliados por um juri técnico — seguindo 0s gquesitos de relevancia para a sociedade,
adequacdo ao tema, elementos de sustentabilidade, e coeréncia € concisao —, para passar a segunda fase, a
Eliminatéria da Reciclagem. Nela, 20 equipes mobilizaram a comunidade local na arrecadacao de material
reciclavel. Em 19 pragas distintas, a acao coletou 138.993 kg de material para 20 cooperativas de reciclagem
parceiras, rendendo aproximadamente RS 211.293,84.

As dez equipes que arrecadaram o maior valor financeiro equivalente ao material coletado — sendo seu volume
o critério de desempate - foram anunciadas durante o programa Fantastico, da Rede Globo, e passaram a
Ultima fase do concurso: um reality show com provas relacionadas ao tema sustentabilidade, realizado por
todo o pais e transmitido durante 0 més de agosto pelo canal Multishow,

A grande vencedora fol a equipe da Universidade Federal de Alfenas (MG), que recebera no segundo
semestre de 2012 R$ 500.000.00 para a implementacao do projeto Reciclagem de Termoplasticos para
Geracao de Energia Edlica Os estudantes da universidade também foram premiados. puderam escolher um
artista brasileiro para realizar um show na cidade - e assim Zeca Baleiro foi recebido em Alfenas para uma
apresentacaoc gratuita. Alem disso, Ana Carolina Felix & Lucas Smith, representantes da equipe da
universidade na gincana, ganharam um curso de empreendedorismo na Babson College, nos Estados Unidos,
que podera ser cursado a partir de junho de 2012.

Todos os participantes selecionados para a fase do reality show foram convidados a assistir aoc SWU Music
and Arts Festival 2011, ficando hospedados em um motor home no camping do festival, para viver e aproveitar
cada momento e participar dos trés dias do Il Férum Global de Sustentabilidade.

Tema da Matriz de Materialidade:

> Desenvolvimento de acées que possam ser mantidas para a comunidade.

> Desenvolvimento de agdes de mobilizagao sobre sustentabilidade fora do festival
> Contribuic@o para a geragao de renda e inclusao social.
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4. Mini Forum de sustentabilidade
GRI EO11

Buscando levar a experiéncia do Forum Global de Sustentabilidade do SWU Music and Arts Festival para além
do evento, ao longo de 2011 foram realizados quatro Mini Foruns de Sustentabilidade em Sao Paulo, com o
abjetivo de expandir o debate da sustentabilidade através de um publico de jovens universitarios.

Os trés primeiros encontros ocorreram na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), na
Universidade Presbiteriana Mackenzie e na Universidade Metodista, e o Gltimo foi realizado na sede da ONG
Matilha Cultural, que apoia e divulga produgdes culturais e iniciativas socioambientais no Brasil e no mundo.
Discutindo inclusao social, voluntariado € economia solidaria, os féruns contaram com a participagao de 360
jovens, e puderam ser acompanhados tambem pela SWU TV, que transmitiu tudo ao vivo pelo portal do
Movimento.

Os minli féruns foram mediados por Isaac Edington, criador e diretor-presidente do Instituto
EcoDesenvolvimento e responsavel pelo portal EcoD, o maior provedor de contetdos sobre sustentabilidade
da Internet brasileira. Outro grande parceiro foi Marcelo Yuka, que participou como debatedor nos trés
primeiros encontros. Aléem de musico & compositor, ele representa uma importante lideranga social brasileira,
sendo um dos fundadores da Frente Urbana de Trabalhos Organizados (F.U R.T.O.) e da Brigada Organizada
de Cultura Ativista (B.O.C A)), que leva cultura e educacéo para entidades carcerarias. Ao todo, os mini féruns
contaram com dez debatedores, sempre com a presenca de um professor titular da universidade sede.

A entrada para os encontros estava condicionada a doacao de 1 kg de alimento nao perecivel. Os alimentos
arrecadados foram doados @ ONG Prato Cheio, que tem como missao promover a seguranga alimentar
atraves do combate ao desperdicio de alimentos e da educac¢ao nutricional

Os mini férum foram encerrados por pocket shows: os trés primeiros contaram com a apresentacéo de Marcelo
Yuka, enquanto o ultimo fol encerrado por Jota Erre.

Alem dos Mini Féruns, outra acao importante de acesso a conhecimento de sustentabilidade realizada com
jovens foi feita em uma escola local de Paulinia, com alunos ensino medio: foi realizada uma palestra sobre
sustentabllidade seguida de exibi¢gao e debate do filme Lixo Extraordinario do artista Vik Muniz.



Mini Férum de Sustentabilidade SWU

Local

Escala Superior
de Propaganda &
Marketing (ESPM)

Universidade
Preshiteriana

Mackenzie

Unliversidade
Metlodista

Maulha
Cultural

Tema

Inclusao social - Como a
cultura da inclusio ajuda a
mudar a realidada de passoas

e comunkiades

Inclus@o social - Como 08
projetos de inclusao ajudam
a mudar a realidade das
comunidades e atingem o

sonho dos brasileiros

Voluntariado - Comeo trazer o
trabalho voluntario para o dia a
dla dos jovens brasilelros por
meio da conscientizacao, e
ajudar a mudar a realidade de

pessoas € comunikiades

Economia Solidara - Como a
inclusdo social ajuda e influencia
jovens empreendedores a mudar
a realidade de pessoas e

comunidades

Tema da Matriz de Materialidade:

Palestrantes

« Marcelo Yuka
* Prof. Carlos Frederico Lucio

« Valdir Cimino

« Marcalo Yuka

« Prof Jorge Alexandre Onoda
Pessanha

« Gabnel Mianez

* Marcelo Yuka

« Prof. Waverh Maia Matarazzo
Neuberger

* Ricardo Ignacio Montero Allende

« Elzabete Cristina Cosia Renders

« Alessandra Franca
« Marcelo Silva Rocha (DJ Bola)

> Desenvolvimento de agdes de mobilizagao sobre sustentabilidade fora do festival

Pocket show

* Marcelo Yuka

= Curumin

» Marcelo Yuka

* Marcelo Yuka

« Jota Erre
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5. Parceria com ONG
GRI SO1, EO4, EO11

Um importante aspecto do Movimento SWU & a valorizacao das agdes em conjunto, que multiplicam
conhecimentos e geram novos aprendizados. Por isso, 0 ano de 2011 foi cheio de parcerias enriquecedoras,
com ONGs nacionais e internacionais.

Ao lado da norte-americana Waves4Water, que desenvolveu um filtro portatil e de facil instalagao que remove
bacterias da agua, tornando-a potavel, 6 SWU viabilizou, em julho de 2011, a doagao de 200 desses
equipamentos a comunidade Padroeira I, em Osasco (SP). E o fundador da ONG, Jon Rose, participou do |l
Forum Global de Sustentabilidade para falar sobre sua experiéncia e os desafios da agua no mundo.

Ja com a ONG latino-americana Um Teto Para Meu Pais, que constroi casas emergenciais para familias de
assentamentos irregulares ou favelas, o SWU mobilizou em setembro 50 voluntarios, atraves de seu portal,
para construir dez casas de madeira na Comunidade Murdo, em Carapiculba, zona Oeste de Sao Paulo, cada
uma no valor de R$ 3.330,00. E um representante da ONG, Cristian Del Campo, também esteve presente no |l
Forum Global de Sustentabilidade, contando seus desafios e aprendizados

Ao lado da 350.0rg, que atua contra os impactos ciimaticos mundiais, 0 SWU participou de uma passeata com
mais de 500 pessoas na avenida Paulista, em Sao Paulo, no Dia Mundial sem Carro. E junto a ONG Cinema
ao Ar Livre — Buriti Filmes. o movimento ajudou a realizar o projeto Cine Tela Brasil, que levou sessbes de
cinema e pocket shows a Cidade Tiradentes, em Sdo Paulo, um bairro carente sem acesso a esse tipo de
atividade cultural. Uma das idealizadoras desse projeto, a diretora de cinema e teatro Lais Bodanzky, também
participou do |l Forum Global de Sustentabilidade.

Dando continuidade a uma acao de éxito do primeiro SWU Music and Arts Festival, em 2011 tambem o evento
disponibilizou um espago exclusivo para ONGs apresentarem seus projetos e mobilizarem o publico, além de
proporcionar a exibicdo de videos das organizacgbes nos teldes espalhados pelo festival. Estiveram presentes
a Casa do Zezinho, o Cinema ao Ar Livre - Buriti Filmes, a Cooperacs, a Fundagao Amazonas Sustentavel,
Greenpeace, Matilha Cultural, Projeto Guri, SOS Mata Atlantica e Um Teto para meu Pais.

Mas a parceria nao se resumiu ao periodo do festival: reunides entre as ONGs e a organizagao do SWU Music
and Arts Festival foram realizadas ao longo do ano, para definir o escopo do trabalho, principais a¢des, formas
de atuagao e ambientagao do stand, entre outros pontos, e apos o festival, para que as ONGs pudessem
registrar suas opinides. De maneira geral, a experiéncia fol considerada positiva: as ONGs ficaram satisfeltas
com o tamanho do stand, a equipe de apoio do SWU e o processo de montagem e desmontagem do evento.
Alguns pontos merecem melhorias: uma adequacao mais aprimorada de horanos e disposicao dos stands para
que as apresentacées musicais ndo interfiram nos frabalhos das ONGs, e uma maior divulgacao do espacgo



das organizacdes dentro do festival. Esses pontos ja estdo sendo analisados pelo SWU e o préximo SWU
Music and Arts Festival certamente estara ainda mais de acordo com as expectativas das ONGs parceiras.

Tema da Matriz de Materialidade:

> Desenvolvimento de acdes de mobilizagcao sobre sustentabilidade fora do festival

€NDEadVOR

Uk Tete-
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www.casadozezinho.org.br
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Sabendo da importancia de formar cidadaos preocupados com a sustentabilidade, em 2011 0 SWU Kids
promoveu eventos especiaimente pensados para o publico infantil: as Oficinas 5R, realizadas entre julho e
outubro, em Sao Paulo (SP). Através de atividades ludicas, seu objetivo € proporcionar vivencias que
incentivem desde cedo a pratica de habitos sustentaveis no cotidiano.

Nos dias 15, 27 e 29 de julho, as lojas da Livraria da Vila receberam a oficina 5Rs por um Mundo Melhor,
baseada no livio de mesmo nome, com Marcia Britto. Nessa contacdo de historia com dedoches — pequenos
fantoches para os dedos —, Respeito, Redugao, Reutilizagdo, Reciclagem e Responsabilidade sao
personagens que levam as criang¢as a uma reflexao sobre conceitas da sustentabilidade. No dia 8 de agosto,
essa mesma oficina foi realizada nas dependéncias da ESPM, para aproximadamente 80 cniangas atendidas
por entidades assistenciais.

Durante as férias escolares no més de julho, uma tenda de 100m2 levou as oficinas SWU Kids para o Parque
Ibirapuera, em Sao Paulo. Com uma cenografia atraente, baseada nas ilustragdes de Félix Reiners para o livro
S5Rs por um mundo melhor, as oficinas ensinaram brincando os conceitos da sustentabilidade, com a ajuda de
arte educadores. A tenda tinha cinco estagdes de atividades: a Estagao Respeito (R1) — Plantando Respeito
fez a introducao aos conceitos da sustentabilidade com projecdes e apresentacio do livio 5 Rs por um mundo
melhor; a Estacdo Reducao (R2) trabalhou este conceito através de atividade corporal; a Estacao Reutilizacao
(R3) — Atelié de Artes promoveu a construgao de brinquedos com materiais reciclados; a Estagdo Reciclar (R4)
~ Pescaria do Lixo montou uma instalacao em gue as criangas podiam “pescar’ lixo na areia e deposita-lo na
lixeira correta; e a Estacao Responsabilidade (RS) -~ Regando o futuro proporcionou a cada crianca sua propria
experiencia de como cuidar da natureza.

Em 2011, o SWU Kids reuniu mais de cinco mil criangas em suas atividades.

Tema da Matriz de Materialidade:
> Desenvolvimento de agbes de mobilizacdo sobre sustentabilidade fora do festival




Prémios e reconhecimentos
GRI 2.10

Prémios e reconhecimentos

TOP3 do Prémioc Greenvana de Sustentabilidade
Academia Greenbest

Melhor Festival de 2011 - Guia da Folha

Premio Renato Castelo Branco de Responsabilidade

Socicambiental na Propaganda — Categoria "Especial”

FPrémio Colunistas Promo S&o0 Paulo 2011 - Prata

Premio Colunistas Design Sao Paulo 2011 - Prata

Festival Brasileiro de Publicidade da Associacao
Brasileira de Propaganda (ABP) — Categornia
Oportunidades - Bronze.,

Premiados

Campanha da Fischer&Friends
para o SWU

SWU Music and Arts Festival

Filme Mundo, para o SWU Music
And Arts Festival

Acao Promocional Social ou Comunitaria
com Dia Mundial sem Carro (SWU)

Case de Branding ou Design Corporativo
com Styleguide SWU

Dia Mundial sem Carro, para SWU
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Parecer dos auditores
GRI 3.13

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Stakeholders
SWU Music and Arts Festival
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de assegurac¢ao limitada sobre o Relatorio de
Sustentabilidade do evento SWU Music and Arts Festival (SWU), ocorndo em novembro de 2011, idealizado,
estruturado e produzido em conjunto pelo grupo de comunicacao Totalcom - 100% controlador da empresa D+
Brasil, responsavel pela producdo do festival, e pela produtora The Groove Concept. Nossa responsabilidade &
a de emitir um Relatorio de Asseguracao Limitada sobre esse Relatério de Sustentabilidade.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracao limitada foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 - Trabalho
de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com
a ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IASB), ambas para trabalhos de asseguracao que ndo sejam de auditoria ou de
revisao de informacbes financeiras historicas,

Os procedimentos compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, coeréncia, o
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais € de controles internos que
serviram de base para a elaboragdo do Relatdrioc de Sustentabilidade do SWU,; (b) o entendimento da
metodologia de calculos e da consolidagao dos indicadores atraves de reunides e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragdo das informagdes; e (c) execucdo de testes de indagac¢ao e observacdo, por
amostragem, das informagdes de natureza qualitativa e quantitativa e dos projetos em andamento,
respectivamente, bem como calculos e recalculos de formulas, tabelas, percentuais e indicadores descritos no
Relatorio de Sustentabilidade do SWU. Os trabalhos de asseguracao compreenderam, também, a analise de
aderéncia as diretrizes da Global Reporting Inititative (GRI-G3) para relatérios com Nivel de Aplicacao C.

Critérios de elaboracdo das informagoes

As informacdes do Relatdrio de Sustentabilidade do SWU foram elaboradas de acordo com as diretrizes para
relatorios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI G3).
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Escopo e limitagdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagdo de procedimentos de asseguracao limitada das informagdes
sobre a forma de gestao e sobre os indicadores de desempenho em sustentabilidade do SWU, englobando o
processo de definicdo de materialidade e resposta as expectativas dos stakeholders, tendo em vista a
elaboragao do relatorio, nao incluinde a avaliacao da adequacao de suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade. Os procedimentos aplicados nao representam um exame de acordo com as normas de
auditoria das demonstragdes financeiras. Adicionalmente, nosso relatdrio ndo proporciona asseguracao limitada
sobre o alcance de informagdes futuras (como por exemplo: metas, expectativas e ambic¢des) e informacdes

descritivas que sao sujeitas a avaliacao subjetiva.
Nivel de aplicacdao GRI G3

Seguindo as orientacdes das diretrizes GRI-G3, o SWU declara um nivel de aplicacdo C+ em seu Relatério de
Sustentabilidade relativo ao evento ocorrido em outubro de 2010,

O SWU reportou os itens de perfil, os indicadores de desempenho, indicadores essenciais e os indicadores
adicionais relevantes para o evento.

O Relatorio oferece resposta aos itens relacionados a sua estrutura e ao0s indicadores de desempenho que
atendam aos critérios estabelecidos pela Global Reporting Initiative (GRI-G3) para classificagdo como nivel de
aplicacao. Dessa forma, os procedimentos aplicados foram considerados suficientes para nos certificarmos que
o nivel de aplicacao declarado pelo SWU esta em conformidade com as orientagdes das diretrizes GRI-G3

Conclusao

Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de qualquer modificag&o relevante que deva ser feita no
Relatorio de Sustentabilidade do SWU. relativo ao evento ocorrido em outubro de 2010, para que o mesmo
esteja preparado de acordo com as diretrizes GRI-G3 e com os registros e arquivos que serviram de base para
a sua preparagao

I B D O Sao Paulo, 03 de Agosto de 2012,
—_——— s

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1

Mauro de Almeida Ambrosio Viviene AWwes Bauer
Sécio Contador CRC 1 SP 199692/0-5 Diretora £ontadora CRC 1 SP 253472/0-2
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Indice Remissivo GRI
GRI! 3.12

O |l Férum Global de Sustentabilidade contou com apoio formal do Pacto Global das Nagdes Unidas, assim o

SWU optou por apresentar o Indice Remissivo GRI com sua compatibilidade com os Principios do Pacto Global.

Principio Tema

Direitos Humanos

L Human Rights

2 Direitos Humanos
Human Rights

4 Direitos do Trabalho
Labour

4 Direitos do Trabalho
Labour

5 Direitos do Trabalho
Labour

6 Direitos do Trabalho
Labour

- Protecao Ambiental
Environment

Descricao

Apoiar e respeitar a protecaoc dos direitos humanos proclamados
internacionalmente.

Businesses should support and respect the protection of internationally
prociaimed human rights within their sphere of influence.

Evitar a cumplicidade nos abusos dos diretos humanos.

Make sure they are not complicit in human rights abuses

Defender 8 hberdade de associacio e o reconhecimento efetivo do dirgito
a negociacio coletiva.

Businesses should uphold the freedom of association and the effective
recognition of the right to collactive bargaining

Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério

The elimination of all forms of forced and compulsory labour.

Erradicar efetivamente o trabalho infantil

The effective abolition of child labour.

Eliminar a discriminagao no emprego € na ocupacao.

Eliminate discrimination in raspact of amployment and occupation,

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios
ambientais.

Buginess should support a precautionary approach o -environmental

challenges.



Principio

10
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Tema

Protecao Ambiental
Environment

Protecdo Ambiental
Environment

Anticorrpucao
Anti-corruption

Descrigcao

As empresas devem assumin iniciativas para promover uma maior
responsabilidade ambiental

Undertake mitiatives lo promole grealer environmental responsibilily.

As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientaimente sustantaveis.

Encourage the development and diffusion of environmentally frrendly
technologies.

Combater a cormupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao € propina

Businesses should work against corruption in all Its forms, including
aexlortion and bribery.
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Indice Remissivo GRI
GRI! 3.12

Indicadores  Pagina lnda‘gﬁm‘?m m w
1 Estratégia e andlise (v uegy v 2o
1.1 (5] Declarac3o do Dirator-Presidenta ;7
2 Perfil organizacional sz itioeal |
2.1 4 Nome da organizagao
2.2 12:13 Principais marcas, produtos /0u servigos
2.3 7 Estrutura operacional da organizagio (¢
24 4 Localizagio da sede da organizacao [ oix
2.5 4 Nunlu.e’ro Qe Pafses er'nbc‘xue‘ a ?rgar?i?agéo opfra
2.6 m 'a” Tipo & natureza juridica da propriedade (Va.
27 4 Mercados atendidos |1t
28 oo Porte da organizagao (Soue of 1
2.9 14 Pnncupans n?udancas rce.ft?lren§es_ a pOflte. gstru'turz{ ou ;')aﬁxa;).qcéo .ac:o‘nalx.n‘g
2.10 48 Prémios recebidos (4.
3 Paramatros para o relatorno (=«
3.1 4 Periodo coberto pelo relatddio (Hupor
3.2 4 Data do relatério anterior mals recante [/« /! p g8
3.3 4 Ciclo de emissdo de relalorios
3.4 . Dados pafa‘a'c<.Jntatp err‘\~c‘.as:ov depergunlas reféyvaé ég relatorio ou seu conteddo
3.5 4 Procasso para definicio do contetido do relatdria |/ e e rBIX v
3.6 4 Limie do relatono (oo
3.7 4 W sobre quaisques "“"WS eﬁpﬂdfms Wétjﬂlbiao 85000 0u 20 limite do relatrio
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Indicadores

3.8

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.8
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4.15
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Indicadores GRI Pacto Global
GR! Indicators Giobal Compact

Base para o relatdnio no que se refere a outras instalacies que possam afetar
sugmﬁcauvamente a comparabalodade entre penodos e/ou enue orgamzacbes
Bazix fo FEDMING O )OI VenTumL SUDIKCATE) 2000 MACiin SWISOWTeT ODIVEIONY
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Explicagio das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacfes
fornecidas em relaténos antenores
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Mudancas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere
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{Sfonfcan! CHAnoes o S oUs Mooting oarnods & SCOL ORISRy, CF MEAsLTIaN
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Politica e pratica atual relativa & busca de vernficagdo externa para o relatério
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g had ' o~} A P )
Nircate whetling hm Cianrn i\ | ’ "
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T In SRl Pacto Global
Indicadores  Pagina dé?dom ,,,,,,.,,d.‘,,GR Giobal Compact
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Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneragao de empregados. doaghes, e outros Investimentos na comunidade,
ECH 14 lucros acumulades e pagamentos para provedores de capital € govemos
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Indicadores GRI
GR! Indicators

Habitats protegidos ou restaurados

faAb i

Total de emissdes diretas e indirelas de gases de efeito estufa, por peso

T » . . . - - -
DI Gt ang mauest gn i JAB X7 ¥ e

Outras emissdes indiretas relevantes e gases de efaito estuta, por peso

MRSTRILNEEY (it AN LY

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugbes obtidas
Pesa total de residuos, por tipo @ método de disposicia

FON WaEse DV I'vile

Nimero e volume total de derramamentos significativos

| . 5 11
atol number ang volir I sinrihce

Peso de residuos transportados, imporntados, exportados ou tratados considerados
pengosos nos termos da Convencao da Basilela - Anexos |ILII e VI, e percentual
de carregamentos dé residuos transportados internacionalmente
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Iniciativas para mitigar 0s impactos ambientais de produtos e servigos e a
extensio da reducao desses impactos
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Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
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fransporte dos trabathadores
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Significant environmental and socio-economic impacts of transporting attendees to
and from the avent, and Initiatives taken to address the impacts

Desempenho Social | Praticas trabalhistas e trabalho decente
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Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a
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principals operacoes
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Desempenho Social | Direitos Humanos
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Numero total de casos de discnminacao e as medidas tomadas
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Operacles identificadas comao de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil € as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil

g .85 SV SETRICHENS IS T nossures ik

abony
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Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
for¢ado ou andlogo ao escravo € as medidas tomadas para contribuir para a
erradicacdo do trabatho forgado ou andlogo ao escravo

) » ) " N of g 122711 ’ » 1
Wty Mo o pirrision of Tovood or pormpuisory ho

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizacio relatives a aspectos de direros humanos que

se#jam relevantes as operagies
(Fercanifge of 2aCuUNty parannal [raned ¥ INe NP AN § POICIAE O DIOCERINIES CONCHMMY
REDACLY OF aman AgNER Nl afe raievany D SPermmon
Namero total de casos de violagdo dos povos indigenas e medidas tomadas
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Principio 3
Principic 4
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Prncip &

Principio 1
Pringipio 2
Principiv 2
Principis 4
Pancipi &
Poocipe 6
Principio 1
Principio 2
Princips 6

Prmaipio |
Prmaipio 2
Principin 5

Prncipe 1
Phncipio 2
Prncipio 4

Prncip 1
Principio 2

Poncipio 1
Principie 2
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indicadores  Pagina Siksigdon i Giobal Compact

Desempenho Social | Sociedade
Sociulr e rfomitinee < Shew

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas € praticas para avaliar e
gerir 0s impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada,

SO1 42 45 operacaoc e saida
e INCACEE OF QREaranonNs on COMMUNTNLE. INCRIAMO HNNING. ODRrAING
sS04 25 Med:das tomadas em resposta a ca§oa de corrupgac
ACHONE TN 1 2300088 0 NSNS OF Coruphon
Princip 1
Principis 2
Principio 3
PosicBes quanto a poliicas publicas e participacio na alaboracio de politicas :”“‘”":
805 27 publicas e lobble S
Putilic pod DOS ! i parinciouin 1 Db o YL et ool 1) l"l‘ll!‘lﬂll)ﬂ
: ! ot oy ST Principic 7
Principio 8
Prncipe &

Principio 10

Valor total de contribuigbes financeras e em especie para partidos politicos,
S06 - politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais

1 Be 8 141401 " Jre \ -y . 0 s y
RINES it Oy SOy

Numero tolal de agbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e

S07 - monopolio e seus resuitados

Valor monetario de multas significativas e numero total de sangdes ndo
monetarias resultantes da nao conformidade com leis & régulament

S08 o

EQ4 28:45 Expressions of dissent by type, issue, scale and response
EOS5 19 Type and impacts of inttiatives to create a socially inclusive event
EO6 19:20 Type and impacts of initiatives to create na accessible environment

Desempenho Social | Responsabllidade pelo produto

) F STarrrriane 'S v &
N ST TIOn « FrooucT. i LT

Numero total de casos da ndo conformidade com ragulamentos & codigos
voluntanios refacionados aos impactos causados por produtos e servigos na saude

PR2 Ak @ seguranga durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
EO7 23 Number and type of injuries, fatalities and notifiable incidents for attendees and
other relevant stakehoiders.

* NAS nowve nenbum 100 08 comutuicho financera Cars panioos RoINICOS. POIROS OU Instmucdas relsconscas
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Indicadores GRI Pacto Global
GR! Indicators Giobal Compact

Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relaclonados a informagées e rotulagem de produtos e sarvicos.
discriminados por tipo de resultado

O M Des olncaionin of oo

s 1oy S AALA Parars & ’ "\ - !
IAAENCE W Nsanaian L vahimnraey Cixis ONEs K

rmalion G Jobrd N I

Praticas relacionadas & satisfagiio do diente, incluindo resultaos de pesquisas
qua medem essa satisfacio

WICHE e (W s facio NORKLING resulln of fveys meadum

Programas de adesio as lels, normas e c4digos voluntarios relaclonados 3
comunicagdes de marketing, incluindo publicdade, promogao e patrocinio
(Frogritnry for aditeonor {0 feny. sfancardy, and volyrtary codey refsict o marheiriy

PCTUCITIO SSYErNamg, IVDimo

Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos ¢ codigos
voluntarios relativos a comunicacées de marketing, incluindo publicidade, promogao
e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

I COMMUBITATONS INCising saviertians
Ny & Mt / . i WY RN W

Nimero total de reciamacdas comprovadas relativas a violagio de privacikiade
8 perda de dados de clientes Princlpic 8

Fod Tl = 1/

Valor monetario de multas (significativas) por nao conformidade com leis e
regulamentos relatives ao fornecimento e uso de produtos @ sevicos
,f_'-.‘..r WY waiue of i 1 npe "..,,'i‘ cant S A COMpLaINCe 0 laws & ' -

e JUPRY ANy 58 of producs 4

Percentage of and access to food and beverage that meets the organizer's policies
or local, national or international standards.

Event ocrganizers sector supplement | Sourcing
Type and sustainability performance of sourcing initiatives
Event organizers sactor supplement | Legacy

Number. type and impact of sustainabiiity intiatives designed to raise awareness.
share knowledge and impact behavior change, and rasults achieved

Nature and extent of knowledge transfer of best practice and lessons learmed

*** Niic boove nardiumus reclamagio rafseonts n vickagho do priviacicace oo porda do dados
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Creéditos
GRI 3.4

INICIATIVA
Grupo Totalcom e D+ Brasil

COORDENAGAO GERAL
Ingrid Juliana Francini
Suely Cavalcante

Carla Morales

Sofia Fortuna

Luciana Peluso

Fabio Zogbi

Adriana Lima

COORDENAGAO DE CONTEUDO
www.visaosustentavel.com.br

José Pascowitch

Carolina Besse

Rafael Carvalho de Morales
Renata Innocente

PROJETO GRAFICO
Eduardo Deimann

REDACAO E REVISAO
Carolina de Paula

Para davidas ou sugestoes, entre em contato:

info@swu.com.br
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